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關注階層是源自於Hall等人在1974年間所發
展的「關注本位採用模式」，簡稱CBAM 
(Concerns-Based Adoption Model)。

此模式主要目的是在探討教師面對變革創新時
所產生的動機、感覺、觀點、挫折及滿足等(王令
宜、高熏芳，1995)。



關注階層量表可以幫助改革推動者了解變革的
推動情形，並能藉由檢核結果診斷出參與變革者的
需求，以提供適當的回應與協助。

CBAM指出教師在實施創新的過程中，會經歷七
種不同的關注階層，並會出現不同的程度的反應，
並依此制定出關注階層量表。







本研究採用關注階層量表，以問卷調查臺北市
國小資訊教師使用繪圖類自由軟體的關注情形。

問卷係研究者參考Hall等人所發展的「關注階
層量表」，並修訂自劉川曜(2009)之「教師資訊融
入教學關注階層量表」，經研究者修正編製而成34
題之「運用自由軟體於電腦繪圖教學關注階層量
表」。



問卷依CBAM理論分為察覺關注、資訊關注、
個人關注、管理關注、成效關注、合作關注、調整
關注等七個階層，除資訊關注階層為四題外，其餘
每一階層分量為五題。

選項以李克特式7點量表計分，7分代表非常符
合，0分代表完全無關，教師在某階層平均得分越
高，表示該項關注越高，反之則是關注程度越低。



本研究施測對象為臺北市國小資訊教師，採立
意抽樣的方式完成問卷調查。回收之問卷運用統計
軟體SPSS 12 for windows中文版進行統計分析。



本研究共發出66份問卷，採線上問卷方式
進行填答，有效問卷56份，問卷回收率84
％。分析如下：









目前臺北市國小資訊教師使用自由軟體
於電腦繪圖教學主要落在成效關注階層，
顯示已有不少臺北市國小資訊教師已熟知
並已經運用自由軟體於電腦教學，且關注
於學生的學習成效。



排序第二的是資訊關注階層，相對也
顯示出仍有許多臺北市國小資訊教師只是
對自由軟體有普遍的認識，但尚未運用自
由軟體於電腦教學上，此階層主要特性是
有興趣學習更多相關的細節。



教師關注落在成效階層表示教師關注的是

運用自由軟體於課程，對學生的學習成果

及影響。

資訊階層的意義則是教師對於自由軟體有

基本的認識，也想要進一步了解實質的細

節，以作為未來使用的基礎。






