
東海大學電子計算機中心
蔡清欉

Moodle平台在東海大學的教學運
用與現況



1. 緣起與現況

• 94學年緣起，教學卓越計畫
「教學資源e化」，教務處與
電算中心合作推動全校教學與
e化資訊服務的重任。

• 提供學生一個良好品質的學習
與生活空間。能夠不受時間空
間的限制，無憂無慮的學習；

• 教師有一個便利的教學研究環
境，得以提升教師教學品質與
學生學習效率。



數位教學平台
•

上傳課堂教材、進行線上課程討論、測驗、作業繳交等，進行
學習狀況、回饋追蹤、教學的反思、學習表現

• 提供師生網路上教與學管道，每學年約6,000門課程中，超過
60%課程教材置於教學平台，每天10,000人次、高峰20,000人
次

(網址： http://elearning.thu.edu.tw )

Tunghai U itservice team

http://elearning.thu.edu.tw/


教學教材全面上網
以97學年度為例，平台到訪人數逐年成
長每日平均瀏覽人數約為6,000人次，
最高達18,000人次。

計678位教師參與使用

學生使用人數達12,575人。

98學年度開學至今，每日平均瀏覽人數
約為11,189人次，最高達18,908人次。

學期 上網率

95(下) 16.41%

96(上) 45.33%

96(下) 54.34%

97(上) 59.47%



線上使用分析 – 98上

資料取樣：98下學期為例
• 最高每日上線人次(以天計)為

•十一月18908人(11/16)
•十月 14211人(10/20)
•九月 12614人(09/29)
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每小時上線人數 98.11.19-24
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課程：區塊

可利用區塊
嵌入相關影
音、廣播等
外部資源，
供同學課後
學習。



課程：資源應用 (1/3)

Hot potatoes
互動式軟體，由加拿大的研發小組所研發，
可以製作出六種不同型態的練習題，教師只
要將做好的練習上傳至某平台，學生便可上
網並依據教師先前所輸入的線索（clues）
和自動對答顯示（feedback）來完成各項的練習。

影音檔案

老師可於教學平台上置放課程相關影音教材。

測驗

老師可於教學平台上進行線上測驗。



課程：資源應用 (2/3)

討論區

老師可於教學平台上開啟討論區與同學互動。

檔案

老師可上傳課程教材供同學下載。

老師可安排
教學行事曆



課程：討論區互動

同學於討論區發表文章

老師於討論區與同學互動



課程：資源應用 (3/3)

點選 Coutour(1-600).jpg

將會開啟圖檔

教師可以在教學平台上
以檔案連結方式，放置
課程相關照片、圖片等
資源，供課堂上同學下
載。
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13

國際性教學平台Moodle自由軟體

每年200-300萬授權費
軟體買斷費用50萬美金以上免費

？
經費費用

東海化
Open Source的自由軟體
有廣大的開發社群協助
使用網路上通用開發語言

功能調整均需由原廠評估
代理商，不一定能更改

國際化
提供國際化多語介面

節省多語介面
使用介面國際化

提供至少中/英語介面
但其他語言介面不一定

2. Moodle數位教學平台
-選擇



Registered moodle sites

• 目前 208 個國家，43,686 站台註冊。
update: 2009/11/25, from Moodle.org

http://moodle.org/sites/


台灣moodle大專校院
• 銘傳大學

• 東海大學

• 暨南國際大學

• 清華大學

• 台灣師範大學

• 華梵大學

• 佛光大學

• 中原大學

• 成功大學…

• 50, 100, 150..?所學
校？院？系？單位？



版本

• 東海版本：1.6.3, 規
劃昇級版本：1.8.9

• 對資料庫的支援

– 1.7+支援Oracle等
大型資料庫

• 權限的彈性

– 除教師,學生外，
可自訂身份

• 安全性的修正



數位教學平台
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東海客制化

• 平台首頁設計

• 逐學年（學期）年開課

• 分學院學系

• 期中評量問卷

• 統計資訊
– 每日上線人次、同時上線人次

– 系、院、學校課程上網率

• HA
MySQL cluster



計算機中心
資訊基礎建設
教學平台
硬體

教學資源中心
教育研究所

制度建立
推動

委外廠商
專業、整合

快速反應

後續維護、更新

教師科技助理
系所單位科技助理

每位同仁
教育訓練

教師e 化???

3.教學教學科技助理制度推動



電算中心－系統

建置數位教學平
台、教學平台諮
詢服務、教學平
台使用手冊

教學資源中心－推廣

提供教學科技助理、
教學科技研習課程、
教學平台諮詢服務、
教學平台使用手冊

電算中心與教學資
源中心攜手合作

由教學資源中心協助推廣平台之
使用，並將教師、學生對於平台
的使用意見回饋給電算中心，電
算中心進行系統的改善。

跨單位合作



教師
教學
科技
助理

系所
教學
科技
助理

教師專屬助理。

一位助理協助一位或二位教師。

深化教學平台各種功能的使用。

各系所專屬助理。

一位助理協助系上多位教師。

協助系所教材上網。

94學年度開始推動。

96學年度開始推動。

3.教學科技助理制度的推動



(1)須協助初次使用教學平台之教
師，至少二門課程上網；曾經
使用教學平台之教師，則至少
須三門課程上網。

(2)須參加期初教學平台說明會以
及由教學資源中心主辦之2場
研習課程。

(3)繳交每月工作心得(共三篇)及
期末教學平台成果報告。

教師教學科技助理：

(1)每位助理需協助系所至少二十
五門課程教材上網。

(2)助理需為系上老師提供教學平
台使用之相關諮詢。

(3)須參加期初教學平台說明會以
及由教學資源中心主辦之2場
研習課程。

(4)繳交每月工作心得(共三篇)及
期末教學平台成果報告。

系所教學科技助理：

教學科技助理的工作內容與義務



透過教學平台基本操作及進階技巧研
習，教導科技助理熟悉平台操作。

教學科技
助理培訓

透過教學科技研習，充實科技助理相
關教學軟體、多媒體應用之能力。

透過數位教平台上的討論區、電
話、mail或是親至教學資源中心詢
問，解決平台使用上的問題。

教學科技助理的培訓



教學科技助理每月
工作報告

教學科助理工作心得
分享會議

檢視數位教學平台課
程及期末成果報告

藉由教學科技助
理每月工作報告
了解數位課程各
功能的使用狀
況。

透過教學科技助理的
工作心得分享，進行
彼此之間的經驗交
流。

從本學期所建構
的e化課程以及期
末成果報告，綜
合評估並檢視教
學科技助理協助
教師課程數位化
的執行成果。

教學科技助理的管考



教師教學科技助理：
第一階段：4000元(須參加
期初教學平台說明會及期
中2場研習課程，平台初
步架構完成)。
第二階段：4000元(須繳交
每月工作心得三篇、期末
成果報告、每月更新平台
課程)。

系所教學科技助理：
第一階段：6000元(須參加
期初教學平台說明會及期
中2場研習課程，至少五
門課教材上網)。
第二階段：6000元(須繳交
每月工作心得三篇、期末
成果報告、依課程上網多
寡進行考核)。

補助 獎勵

教師教學科技助理：
期末依會議及研習活
動參與率、每月心得
報告、期末成果報告
以及教學平台內容進
行評分，分特優、優
等、佳作數名提供獎
勵。

系所教學科技助理：
期末依會議及研習活
動參與率、每月心得
報告、期末成果報告
以及課程上網數目多
寡，分特優、優等、
佳作數名提供獎勵。

教學科技助理的補助與獎勵



科技助理制度

規劃科技助理協助工作及獎勵機制
等，並透過開設相關課程幫助科技助
理提升自我能力，讓全校師生獲得更

優質的服務。 94年開始接受老師申
請，至今參與教師達328位。

學年度 參與教師

94 67

95 91

96 60

97 63

98(上) 47



科技助理制度

96年開始全校各科系皆配置系所科技助理，至今已培訓473位
科技助理；而本(98)學年度，共有52位科技助理。

學年度 教師助理 系所助理

94 68 ＮＡ

95 92 ＮＡ

96 60 36

97 60 61

98(上) 47 8

(方案八、九)



師生使用日益增加，平台的負載與資源的保存面臨
考驗。

操作介面不夠簡單友善會增加使用困難度。

moodle改版頻繁，客製化程式需以模組方式撰寫，
並與moodle community結合。

數位教學平台與其它學校系統的有效整合。

系統

4. 困難與挑戰－系統



教師

部份教師不習慣使用電腦，對數位教學平台有
所抗拒。

教師認為不需要使用數位教學平台，如：講義
直接發給學生就好不必上傳、直接約見學生不
需討論區。

智慧財產權的疑慮，將教材放至網路怕會侵犯
智慧財產權。

教師認為教材放上去會造成學生的懶惰，不抄
筆記。

困難與挑戰－教師



系所
科技
助理

兼任老師連絡不易。

心理上的障礙不敢主動連絡教師。

教師表達有意願使用卻因太忙沒有進一步聯絡
或給予教材檔案。

困難與挑戰－教學科技助理
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挑戰!

• 資訊服務穩定理所當然? 

• 7*27不中斷服務，不讓主機、網路斷線
是一門高度挑戰!

• 需求的不斷變化，第一次遇上課程大綱
上網截止日同學生選課第一天(9/14) 、
新版課程大綱上線， 2000人同時上
線。

• 系統趨於複雜，找問題所在?!(設備損
害、DB, SSO, load balance, storage 

backup,…..)，資訊人員素質、離職?

• 外界挑戰大幅增高，駭客、病毒、人為
攻擊



Questions ?
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